
 

Formación de usuarios
Aumente su productividad y rendimiento
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Formación de usuarios para:
Operarios

Responsables de garantía  
de calidad

Técnicos de mantenimiento
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Control de peso Detección de metales Inspección por rayos X Inspección por visión Track & Trace (Trazabilidad)

El personal formado de manera profesional es un factor clave para un proceso de producción 
satisfactorio y eficaz. Nuestros cursos de formación especializados garantizan la conformidad 
con las normas farmacéuticas o de seguridad alimentaria y ayudan a mejorar el rendimiento 
y la productividad de sus equipos de inspección de productos en línea. 

Protección de su marca 
Comprender la importancia de los equipos de inspección de productos 
y los códigos de conducta asegura la correcta manipulación de productos 
contaminados, por ejemplo, y, por lo tanto, protege su marca.

Mayor productividad

Evitar errores de los usuarios y facilitar una manipulación segura de los 
equipos aumenta la productividad. La gestión de pequeñas reparaciones y de 
diagnósticos de fallos in situ reduce el tiempo de inactividad no planificado.

Garantía de conformidad 
Adquirir conocimientos especializados sobre los requisitos normativos y los 
procedimientos de comprobación locales ayuda a lograr el cumplimiento de 
las normas pertinentes. La asistencia certificada a nuestra formación respalda 
la conformidad con las normas.

Formación de usuarios 
Aumentar las habilidades de los recursos 

Los cursos de formación de METTLER TOLEDO están disponibles para  
las tecnologías siguientes:
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Forme a su personal y  
aumente el rendimiento  

con nuestros módulos  
de formación  

Módulo de formación 
«Funcionamiento»

Módulo de formación 
«Garantía de calidad»

Módulo de formación 
«Mantenimiento»

Formación esencial 
en funcionamiento 

Unos operarios formados 
adecuadamente permiten 
mantener sus procesos 
de producción al máximo 
rendimiento. Una buena 
comprensión de su equipo 
de inspección de productos 
es esencial para garantizar 
un funcionamiento rápido y 
seguro, así como para reducir 
el tiempo de inactividad. 

Use su equipo de forma eficaz 
y proporcione a su personal 
una formación especializada.

Formación eficaz sobre 
garantía de calidad 

Nuestro módulo completo 
de formación abarca todos 
los aspectos de los requisitos 
normativos sobre garantía de 
calidad y los procedimientos 
de comprobación in situ. 
Todo ello respaldado con 
una útil guía de mejores 
prácticas en procesos de 
documentación. 

Identifique y evite posibles 
peligros y garantice fácilmente 
la conformidad con las normas. 

Formación indispensable 
sobre mantenimiento

Nuestra certificada formación 
sobre mantenimiento específica 
del sector le ayuda a aumentar 
los conocimientos sobre su 
equipo: cumplimiento con 
las normativas, prevención 
de tiempos de inactividad no 
planificados y diagnósticos 
básicos de fallos para entornos 
de producción exigentes. 
  
Realice el mantenimiento de 
sus equipos in situ para evitar 
tiempos de inactividad no 
planificados. 

ü �Mantenga el rendimiento 

máximo 

ü �Demuestre la conformidad 
con las normas  

ü �Reduzca el tiempo 

de inactividad
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Nuestros programas de formación profesional están diseñados para ser impartidos 
en sus instalaciones con el fin de garantizar que el personal esté capacitado en sus 
propias máquinas y configuraciones. Los módulos de formación están concebidos para 
transferir conocimientos exhaustivos y valiosos tanto para las máquinas nuevas como 
para las antiguas.

La formación de usuarios se divide en las etapas siguientes:

Programa de formación integral  
con un enfoque por etapas

Formación teórica presencial Útil sesión práctica
Prueba de conocimientos  
del usuario y certificado

La sesión práctica garantiza que 
los conocimientos adquiridos 
durante la sesión teórica se 
aplican y se prueban de forma 
práctica en sus propias máquinas. 
Los participantes pueden hacer 
uso inmediato de las habilidades 
adquiridas y realizar tareas 
importantes con la ayuda 
del instructor. 

La formación integral presencial 
proporciona información sobre 
la importancia de los equipos de 
inspección de productos y los 
códigos de conducta. Se destaca 
el uso eficaz de los equipos, 
incluyendo ejemplos de las mejores 
prácticas y orientación sobre 
cómo evitar errores frecuentes 
que cometen los usuarios. 
Esta transferencia de conocimientos 
es muy importante tanto para 
el personal existente como para 
el nuevo.

La prueba final  del usuario 
demuestra que la transferencia 
de conocimientos ha tenido éxito. 
El certificado personalizado 
proporciona una prueba para 
los auditores, demostrando así 
la conformidad con las normas. 

Si el idioma es una barrera, METTLER TOLEDO puede ayudarle a encontrar un intérprete para acompañar 
el curso y puede proporcionarle documentación de formación en el idioma local. 
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Los módulos de formación siguientes están disponibles para todo tipo de equipo de inspección  
de productos de METTLER TOLEDO:

Descripción general del curso 

Instructor Un instructor con experiencia de METTLER TOLEDO

N.º de participantes Se recomienda un máximo de 6 participantes por sesión

Ubicación Su área de producción y una sala de reuniones in situ

Duración y 
estructura

La duración varía en función de la tecnología y el módulo elegidos.  
Sesión teórica presencial centrada en los conocimientos esenciales sobre el equipo, los códigos de conducta, 
la manipulación correcta de los productos y las funciones de seguridad. A los asistentes se les proporcionan 
documentos que también pueden servir como referencia después de la formación. 
Formación práctica en el área de producción para probar directamente las nuevas habilidades adquiridas  
en el sistema de inspección de productos pertinente.  
Prueba de conocimientos y posterior certificado de asistencia

Módulo de 
formación 
«Funcionamiento»

•	 Introducción general (aspectos técnicos básicos sobre la  tecnología de inspección de productos pertinente)
•	 Medidas de seguridad importantes 
•	 Descripción de funciones importantes 
•	 Realización de pruebas funcionales rutinarias (p. ej., cambios de producto)
•	 Tareas de mantenimiento rutinarias del operario

Módulo de 
formación 
«Garantía 
de calidad»

•	 Introducción general (aspectos técnicos básicos sobre la  tecnología de inspección de productos pertinente)
•	 Funciones y opciones principales
•	 Funciones y opciones relacionadas con la garantía de calidad 
•	 Verificación y cualificación del equipo para mantener la validez
•	 Programa de verificación del rendimiento (PVR)

Módulo de 
formación 
«Mantenimiento»

•	 Introducción general (aspectos técnicos básicos sobre la  tecnología de inspección de productos pertinente)
•	 Sustitución de piezas que pueda reparar el usuario 
•	 Mantenimiento preventivo  
•	 Documentación sobre los procedimientos (por ejemplo, en el caso de un supervisor de QA).



Para obtener más información
www.mt.com/training-pi

• 	Asistencia remota o in situ
• 	Servicio de reparación
• 	Piezas y kits de repuesto

• 	Instalación y configuración
• 	Mantenimiento preventivo
• 	Instalación profesional
• 	Actualización y renovación

• 	Cualificación del equipo 
• 	Verificación del rendimiento 
• 	Pesas y muestras de comprobación 

Tiempo de actividad

Rendimiento

Conformidad

www.mt.com/training-pi

Grupo METTLER TOLEDO
División de inspección de productos
Contacto local: www.mt.com/pi

Sujeto a modificaciones técnicas.
©03/2018 METTLER TOLEDO. Todos los derechos reservados. 
206 PI EN

Cómo registrarse para recibir 
formación y beneficiarse de los 
servicios especializados

Benefíciese de servicios adicionales de METTLER 
TOLEDO con alcance global y excelencia local:    

El registro para una formación puede  
efectuarse a través del representante  
local de ventas y servicio técnico  
de METTLER TOLEDO o en la página:


