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4-5 Klantenbinding

Snelle, handige en ongelooflijk een­
voudige innovatieve zelfbedienings­
concepten maken indruk op uw 
klanten. Een logische technologie 
en een plezierige winkelervaring. 

6-7 Winstgevendheid

Voorkom verlies en fouten aan de 
kassa dankzij intelligente zelfbe­
dieningssystemen. Verbeter uw 
processen en prognoses. Het is 
goed voor de winst.

Frisse ideeën zorgen voor innovatie. De creatieve vonk die iets 
nieuws produceert, iets unieks. Samen met METTLER TOLEDO 
kijkt u op een andere manier naar zelfbediening en krijgt u 
allerlei nieuwe ideeën voor uw versafdeling.

Tijd voor frisse ideeën.
Creëer de trends. Benut de kansen.

8-9 Beleving in de winkel

Biedt klanten individueel advies tijdens 
de zelfbediening voor een positieve 
winkel ervaring. Kortom: Creëer zelf­
bedieningsverkoop met meer sfeer.

10-11 Concurrentiepositie

Winkelen in een zelfbedieningsparadijs 
zorgt voor een uitstekende verkoop.  
Gebruik promotionele campagnes 
en coupons, maar ook verkoop met 
een grote marge en up-selling om de 
reclame te verbeteren en de verkoop 
te verhogen. Uw klanten hebben de 
smaak te pakken!

Index
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12-13 Sociale verantwoordelijkheid

Groen en veilig. Een goed concurren­
tievoordeel met duurzaamheid en inno­
vatieve kracht, bij het beheer van verse 
producten en zelfbedieningsverkoop. 

14-15 Responstijd

De beschikbaarheid van weegtech­
nologie is van essentieel belang voor 
de verkoop van verse producten door 
middel van zelfbediening. Met METTLER 
TOLEDO als uw partner voor service 
en oplossingen, kunt u deze risico’s 
aanpakken – meteen al vanaf de eerste 
projectmeeting.

Tijd voor frisse ideeën.
Creëer de trends. Benut de kansen.

16-17 Aanpassingsvermogen

Voor investering op de lange termijn  
is flexibiliteit nodig om op de markt­
veranderingen te reageren. Profiteer van 
de expertise van de marktleider op het 
gebied van weegtechnologie. 

18-19 Overzicht

De nieuwe zelfbedieningstechnologie 
biedt een betere winkelervaring met de 
mogelijkheid van een beter beheer van 
verse producten.

 www.mt.com/retail-fresh
Voor meer informatie, gaat u naar:
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Innovatieve zelfbedieningsconcep­
ten combineren de wensen van 
klanten met de vereisten voor kos­
teneffectieve verkoopprocessen. Als 
zelfbediening op intelligente wijze 
wordt toegepast, is dat de meest 
economische en kosteneffectieve 
manier om voor optimale weeg­
schaalprocessen te zorgen die op 
de klant zijn gericht. Zelfbediening 
voldoet dus aan de verwachtingen 
van de klant, voegt een emotionele 
dimensie aan de winkelervaring 
toe en creëert een intensere winkel­
sfeer. Een win-win situatie, voor uw 
klanten en uw bedrijf.

Winkelen in de versafdeling moet 
plezierig zijn en de zintuigen prik­
kelen. Alles moet op en top in orde 
zijn. Zoeken, kijken, voelen en 
ruiken. Elke perceptie, elke ervaring 
telt, geen detail is te klein. Daarom 
zijn zelfbedieningsoplossingen van 
METTLER TOLEDO altijd gericht op 
de wensen van uw klanten. Ze zor­
gen voor een plezierige winkeler­
varing en verhogen het vertrouwen 
in uw bedrijf en uw productassor­
timent, voor een uitstekende klant­
tevredenheid.

Snelle, handige, ongelooflijk gebruiksvriendelijke innovatieve zelfbedieningsconcepten 
maken een goede indruk op uw klanten door een prettige winkelervaring te bieden, 
van begin tot eind. Maak een uitstekende indruk op uw klanten met gebruiksvriende-
lijke technologie en een snelle afhandeling bij de kassa.

Wegen. 
Zorg voor loyaliteit en ontwikkel vertrouwen.
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Uw wens is ons bevel 
Een prijscontrole op de versafde­
ling; zonder dat er lange nummers 
ingevoerd hoeven te worden. U tikt 
gewoon op het itemsymbool op de 
weegschaal: ideaal voor jong en 
oud, zonder technische obstakels. 
Van de zelfbedieningsweegschaal 
in de versafdeling naar een snelle 
betaling bij de zelfbetalingskassa 
met scantunnelsysteem. Dat is wat 
zelfbediening tegenwoordig bete­
kent.

Trends
• Marktonderzoek voorspelt een grote stijging van zelfbedieningskassa's
• De trend voor zelfbedieningskassa's en automatische zelfbedienings­

kassaprocessen betekent dat de etikettering in de versafdeling plaats­
vindt; betaling gebeurt dus eenvoudiger en sneller, omdat de verse 
producten niet bij de kassa gewogen hoeven te worden

• Meer service en meer aanbiedingen bij de zelfbedieningsweegschaal
• De variëteit van verse producten stijgt, evenals de complexiteit in de 

versafdeling; moderne zelfbedieningsconcepten garanderen dat het 
productassortiment voor de klant overzichtelijk is

• Het wordt steeds belangrijker om meer loyale klanten te ontwikkelen
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Gebruik de zelfbedieningsweeg­
schaal voor lokale producten en voor 
exotische vruchten, zodat u zich 
onderscheidt van de concurrentie. 
Zelfbediening in de versafdeling kan 
uw merkimago en uw productfami­
liemerken doelgericht verbeteren – 
en een goede indruk op uw klanten 
maken. 

Merken promoten

Uw voordelen
• Als klanten zelf kunnen kiezen, zijn ze meer  

tevreden en krijgen ze een betere winkelervaring
• Zelfbedieningskassa's versnellen het betalings­

proces en zorgen voor kortere wachttijden
• Interactieve zelfbedieningsconcepten scoren  

hoog, omdat ze als 'trendy' worden gezien

Niets legt meer gewicht in de schaal 
dan de loyaliteit van onze klanten.
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METTLER TOLEDO doorloopt dit 
proces samen met u: met advies 
en innovatieve technologie, maar 
ook met processen en concepten 
die voortdurend op een betere ren­
tabiliteit gericht zijn.

De volgende generatie  
zelfbedieningsweegschalen
Verse producten worden op basis 
van de next-generation etiketnor­
men op effectieve wijze via zelf­
bediening gewogen.
• Traceerbare goederen op item­

niveau
• Meer nauwkeurige POS- 

gegevens voor voorraadbeheer 
en prognoses

• Voor de optimalisatie van supply 
chains en bedrijfsprocessen

Sneller, nauwkeuriger en economi­
scher. Meer automatisering bij de 
kassa is één van de belangrijkste 
trends in de food retail sector. 
Scantunnelsystemen automatiseren 
de productidentificatie bij de kassa, 
zorgen voor minder rijen en ver­
snellen het betalingsproces.
 
Overal ter wereld vervangen next-
generation GTIN en GS1 Databar-
etiketnormen de traditionele PLU 
en dit geldt ook voor de etikettering 
van onverpakte verse producten. 
Dit is bijna een revolutie voor sup­
ply chain- en procesmanagenet. 
Van een eenvoudige PLU-product­
classificatie tot een individuele ite­
misatie van verse producten.  

Hoe beter het proces, des te beter het bedrijfsresultaat. Dit klinkt logisch, 
maar vraagt om een zeer intelligente oplossing in de versafdeling. Ver
mindering van het verlies is de beste manier om meer winst te boeken. 
Intelligente zelfbedieningsconcepten helpen verlies en kassafouten te  
voorkomen en zorgen voor betere prognoses.

Goed voor de winst.
Minder verlies, meer winst.
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Een beter overzicht van het pro­
ductassortiment creëert nieuwe 
kansen voor de food sector, omdat 
de processen efficiënter en nauw­
keuriger worden.

Door automatisering van de kassa's 
en nieuwe barcode-etiketnormen 
worden de processen voor het 
wegen van onverpakte verse pro­
ducten in een nieuw jasje gestoken. 
Het is niet langer praktisch om bij 
de kassa productnummers met de 
hand op te zoeken.

Zelfbediening gebeurt weer op de 
versafdeling.

Uw voordelen
• Aanzienlijk meer scannauwkeurigheid op het POS
• Geen handmatig ingevoerde ID-fouten bij de kassa, dus minder 

kassafouten en inconsistenties
• Kassiers werken sneller omdat ze de PLU's niet langer met de 

hand hoeven op te zoeken
• Minder verlies en uitverkochte producten, dankzij een betere 

prognose en nauwkeuriger voorraadbeheer
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Hogere marges in de versafdeling, meer scans per minuut bij 
de kassa: innovatieve zelfbedieningsconcepten maken een 
goede indruk op uw klanten met een beter overzicht van de 
actuele verkoop en een kosteneffectieve uitbreiding van het 
assortiment

Zelfbediening is de moeite waard!

Productidentificatie en prijswegen 
bij de kassa
• Probleemloos voor de klant

Zelfbedieningskassa en product­
identificatie door de klant
• Minder werkbelasting voor de 

kassier
• Verplaatst het proces naar de 

zelfbedieningsafdeling
• Zekerheid over prijzen in de 

versafdeling

Zelfbediening in de versafdeling
• De klant heeft controle en krijgt 

een betere klantervaring
• Grotere nauwkeurigheid bij het 

POS (meer dan 95% 
scannauwkeurigheid)

• Zekerheid over prijzen in de  
versafdeling

Vergelijking van zelfbedieningsconcepten

Metro AG
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Recepten en bereidingstips zorgen 
voor de nodige variatie wanneer 
er thuis wordt gekookt. Ze wekken 
interesse en bieden inspiratie voor 
nieuwe culinaire avonturen. Zelf­
bediening met METTLER TOLEDO 
ondersteunt uw klant op het traject 
naar een koopbeslissing. Klanten 
hoeven maar op het scherm te  
tikken en krijgen alle gewenste  
informatie.

Maakt uw klant een koopbeslissing 
op basis van verstand of gevoel? 
De innovatieve zelfbedieningsop­
lossingen van METTLER TOLEDO 
zorgen voor een totaaloplossing die 
alle koopbeslissingen ondersteunt. 
Creëer een ontspannen, positieve 
sfeer in uw versafdeling om meer 
impulsaankopen te stimuleren. 
Dankzij de gebruiksvriendelijke  
apparatuur waarmee uw klanten de 
zelfbediening meteen onder de knie 
krijgen, en de displayschermen 
die als venster op uw merkwereld 
dienen (of als platform voor visuele 
merchandising die altijd interesse 

Winkelen met zelfbediening is leuk: klanten vinden de zelfbedieningsoplossingen 
van METTLER TOLEDO prettig. De systemen voegen een emotionele dimensie toe 
aan de zelfbedieningservaring en verrijken uw zelfbedieningsverkoop met veel 
innovatief, deskundig advies.

Zorg voor een opkikker!
Versterk het merkimago. 
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wekt), maakt u elk bezoek aan de 
versafdeling tot een positieve erva­
ring voor uw klanten.

Wek emoties op en breng merken 
tot leven. Door zelfbediening met 
METTLER TOLEDO wordt een posi­
tieve winkelsfeer geschapen, die er­
voor zorgt dat uw klanten langer in 
de versafdeling blijven. Zet u maar 
schrap voor meer verkoop van 
verse producten, omdat mensen 
die langer blijven, zich thuis voelen, 
meer ontdekken en meer kopen.

Zelfbediening en advies
Een uitgebreid productassortiment 
zorgt voor meer winst als de klant 
in de winkel de juiste tips en aan­
bevelingen krijgt. Venkel of paprika 
– of de aubergine die momenteel 
in de speciale aanbieding is? Veel 
klanten zijn spontaan en maken 
een koopbeslissing. Zij staan open 
voor tips en aanbevelingen. Klan­
ten zijn ook uit op informatie over 
voedingsmiddelen en allergenen. 

UC3-GLT-P
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Trends
• Een groot productassortiment wordt steeds belangrij­

ker om u van de concurrentie af te zetten
• Het koopgedrag is meer op kwaliteit gericht
• Het aantal klanten dat meer wil weten over voedings­

waarde neemt toe
• Informatie over verse producten, zowel online als via 

de weegschaal 

Assistentie via het scherm
Een zelfbedieningsweegschaal met touchscreen fun­
geert als een betrouwbare en competente verkoopas­
sistent in de versafdeling.
• Informatie over voedingswaarde, ingrediënten en 

allergenen met een tik op het scherm
• Recepten en bereidingstips om af te drukken en 

mee te nemen
• Extra aanbevelingen voor cross-selling

Zeer hoge resolutie: 
kleurenetiketten van goede 
kwaliteit zorgen voor een 
uitstekende winkelervaring, 
tot in de kleinste details.
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Integreer de touchscreens van uw 
zelfbedieningsweegschaal in de 
voorgeïnstalleerde oplossingen 
voor digital signage. Zorg ervoor 
dat de schermen digitale reclame­
borden worden voor de promotie 
van uw eigen merken en productlij­
nen, of van derden.

Coupons
Koop kwaliteit en geef minder geld 
uit! Coupons maken dit voor uw 
klanten mogelijk. Met METTLER 
TOLEDO is het heel eenvoudig om 
uw zelfbedieningsweegschaal in 
uw couponconcepten te integreren. 
Gebruik coupons om snel en flexi­
bel te reageren op een onverwachte 
daling van de vraag. Zorg ervoor 
dat de klanten de coupons die op 
die dag geldig zijn bij de zelfbedie­
ningsweegschaal kunnen printen. 
Dit is de intelligente manier om 
uw aanvullende productverkoop te 
verhogen, zoals sauzen en andere 
bijbehorende producten. 

Als klanten in de versafdeling blij­
ven hangen, is dat de ideale plaats 
voor visuele merchandising en di­
gital signage. Toon de unieke verse 
producten die u verkoopt en veran­
der de versafdeling in een paradijs, 
waar de winkelervaring tot een 
emotioneel niveau wordt verheven. 

Interactieve verkooppromotie
Opvallend, interactief en individu­
eel. Reclame op de touchscreens 

Een feest voor het oog! Presenteer de producten in uw versafdeling met  
zelfbediening optimaal met visuele merchandising en digital signage.  
Gebruik promoties en speciale aanbiedingen om de verkoop en uw in
komsten te verhogen met coupons, cross-selling met grote marges  
en up-selling. 

Uw klanten hebben de smaak te pakken! 
Wek emoties op en verhoog de verkoop.
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van uw zelfbedieningsweegschaal 
bereikt uw klant op het belangrijk­
ste moment, vlak voor een koopbe­
slissing. Zelfbedieningsweegscha­
len met een groot 17" display zijn 
het perfecte platform voor uw re­
clame, promoties en klanttips, met 
teksten, (grafische) afbeeldingen, 
animaties en zelfs video's.

Toepassingen zoals de Fresh Look 
Promoter van METTLER TOLEDO 
bieden aantrekkelijke, op item ge­
baseerde cross-sellingaanbevelin­
gen om een band te leggen tussen 
uw food en non-food assortiment. 
Dit geeft u de vrijheid om uw zelf­
bedieningsweegschalen naadloos 
deel te laten uitmaken van de di­
gitale marketing in de winkel. Geef 
de promotionele reclame die werd 
gecreëerd met de Fresh Look Pro­
moter op andere schermen weer. 

Uw voordelen
• Doelgericht, direct klantcontact op het kritieke moment,  

dat in een koopbeslissing resulteert
• Digital signage combineert informatie, innovatie en emotie
• Reclamecampagnes worden snel en eenvoudig aan de  

verkoop aangepast
• Maak reclame voor surplusgoederen in voorraad, met  

kortingen direct op het POS om verlies tegen te gaan



11

 www.mt.com/retail-freshpromoter

Trends
• Reclamebudgetten worden steeds vaker aan winkelmarketing 

uitgegeven 
• Digital signage verbetert de winkelsfeer door een combinatie 

van reclame, productinformatie, consumententips en integratie 
in neuro-merchandising

• Digitale winkelmarketing wordt steeds vaker interactief en  
individueel (bijv. met geslachtherkenning)

• Zelfbedieningsweegschalen als informatiestation met recepten 
en bereidingstips

• Zorg voor impulsaankopen met coupons bij de weegschaal

Op internet gebaseerde Fresh Look Promotor-toepassingen
• Speciaal ontwikkeld voor de versafdeling
• Continue werkstroom van reclamedesign tot campagne­

planning en evaluatie
• Eenvoudige drag-and-drop bediening
• Ontwikkeling en controle van dynamische content
• Geen extra beeldverwerkingssoftware nodig
• Integreert bestaande media content of content van derden
• Installatie op pc-displays en werkstations, maar ook op 

weegschalen van METTLER TOLEDO

Oplossingen van METTLER TOLEDO
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Etikettering en traceerbaarheid
Aangepaste oplossingen voor etiket­
tering, de weergave van prijzen en 
traceerbaarheid van goederen in 
uw zelfbedieningsassortiment verse 
producten.
• Complete inzichtelijkheid, van  

boer tot bord
• Producentinformatie op de  

retailverpakking
• Uitgebreide traceerbaarheid van 

individuele productpartijen
• Complete inzichtelijkheid in geval 

van terugroepacties 
• Naleving van de wet- en regel­

geving
• Integratie van nieuwe barcode­

normen, zoals GS1 Databar
• Naadloze integratie in ERP en  

supply chain-management

Hoe duurzaam zijn uw bedrijfspro­
cessen? Gebruikt u energie-efficiënte 
weegtechnologie of milieuvriende­
lijke etiketten? Met de zelfbedienings­
oplossingen van METTLER TOLEDO 
wordt duurzaamheid op geloofwaar­
dige en overtuigende wijze deel van 
uw merkdifferentiatiestrategie. 

Dankzij de innovatieve oplossingen  
van METTLER TOLEDO loopt uw 
zelfbedieningsafdeling voorop bij 
voedselveiligheid en bescherming 
van consumenten: met efficiënte 
producten, toepassingen en overtui­
gende concepten, van bedrijfskritiek 
riskmanagement tot de traceerbaar­
heid van goederen en op klanten 
gerichte etikettering.

Nieuwe concepten voor het beheer van voedselveiligheid worden overal ter 
wereld steeds belangrijker en er worden ook nieuwe normen ontwikkeld. 
Duurzaamheid biedt tegenwoordig een concurrentievoordeel. Met innovatieve 
producten en zelfbedieningsoplossingen speelt METTLER TOLEDO in op de 
nieuwste trends die op creatieve wijze vorm krijgen. 

Duurzame projecten.
Bescherm de klant en denk aan het milieu.
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Etiketten en voedselveiligheid
Voedselveiligheid is belangrijk. Bij 
de selectie van voedingsmiddelen 
bestuderen klanten vaak het etiket, 
voordat ze tot aankoop overgaan. 
Klanten vinden het belangrijk om 
een weloverwogen koopbeslissing te 
nemen. Daarom moet u vertrouwen 
in uw assortiment en uw bedrijf 
ontwikkelen. Nieuwe technologische 
normen overal ter wereld zorgen 
voor meer voedselveiligheid en 
procestraceerbaarheid en maken 
de supply chain voor verse voe­
dingsmiddelen overzichtelijk, van 
producent tot consument, voor u en 
uw klanten.

Trends
• Duurzaamheid wordt een belangrijk verkoopargument 
• Kopers van groene producten zijn bereid meer te betalen
• De versafdeling is ideaal voor differentiatie op basis van  

duurzaamheid
• Etiketten met meer klantinformatie geven de klant meer vertrouwen
• De striktere wet- en regelgeving voor voedselveiligheid vereist  

traceerbaarheid van producten
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Fenolvrije etiketten en thermisch papier
•	Geen gezondheidsrisico voor klanten en medewerkers
•	FSC-gecertificeerd papier
•	Recycleerbare drager
•	Goede kwaliteit, gebruiksvriendelijk
•	Geschikt voor afdrukken met een hoge resolutie
• Papier ook geschikt voor voorafgedrukte kleurenetiketten
•	Minder etiketstof, dus minder slijtage
•	Grote kleefkracht, zelfs in een koude en vochtige omgeving

Lager energieverbruik
Zelf wegen met de UC Evo Line-touchscreenweegschaal van  
METTLER TOLEDO.
• Heldere, energiebesparende led-achtergrondverlichting
• Minder energieverbruik met betere displaykwaliteit
• Consistent gebruik van energiebesparende elektronische onderdelen
• Minder displayhelderheid tijdens langere perioden  

zonder activiteit, voor een lager energieverbruik
• Ventilatorloze koeling
• Duidelijke energiebesparingen in het hele filiaalnetwerk
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Succes is het resultaat van een 
goede voorbereiding. Wanneer u 
zelfbedieningsstrategieën toepast 
op de verkoop van verse produc­
ten, is METTLER TOLEDO uw part­
ner voor service en oplossingen op 
de lange termijn. Wij bieden advies 
en support tijdens het hele product­
leven van uw systeem, vanaf de 
eerste conceptplanning (en de ver­
fijning daarvan door aanpassing 
en implementatie van uw oplos­
sing) tot onze voortdurende service 
en onderhoudssupport.

U kunt kiezen uit een groot aantal 
professionele diensten van METTLER 
TOLEDO die u toegang bieden tot 

De beschikbaarheid van weegtechnologie is van essentieel belang voor de  
verkoop van verse producten door middel van zelfbediening. Storingen of  
verstoringen zorgen voor een aanzienlijke afname van de omzet en inkomsten – 
en zijn ook een bron van frustratie voor klanten. Met METTLER TOLEDO als uw 
partner voor service en oplossingen, kunt u deze risico's aanpakken – meteen 
al vanaf de eerste projectmeeting.

Veiligheid staat voorop. 
Bescherm uw inkomsten.
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de expertise en ervaring van onze 
specialisten. Denk aan apparatuur­
selectie, instellingen en toepassin­
gen die aan uw vereisten voldoen, 
de uitrol van uw installatie en een 
probleemloze opstart, onderhoud 
en software-updates of de individu­
ele aanpassing van uw systeem op 
basis van steeds nieuwe marktver­
eisten.

Preventief onderhoud
Progressieve en intelligente service- 
en onderhoudsfuncties melden 
onmiddellijk als een etiketrol leeg 
is, de printkwaliteit verslechtert of 
als zich storingen voordoen. Dit 
stelt u in staat op bedrijfsstoringen 

Trends
• Toestellen hebben steeds vaker zelfcontrolefuncties
• Automatische kennisgeving van het servicecenter bij storingen
• Preventieve controle van het toestel geeft een 'early warning' voor 

benodigd onderhoud
• Externe services zorgen voor korte responstijden bij storingen
• Grote concurrentiedruk zorgt voor frequente wijziging van het  

productassortiment

te anticiperen die een negatief effect 
kunnen hebben op uw omzet, en 
events te voorspellen die de winkel­
ervaring van de klant kunnen ver­
slechteren.

Aangepast aan uw assortiment
De kortste route naar snel verkoop­
succes: interactieve touchscreen 
lay-outs, aangepast aan uw weeg­
schalen en uw productassortiment, 
zodat klanten een logische zelf­
bedieningsweegschaal kunnen  
gebruiken. METTLER TOLEDO ana­
lyseert de structuur van uw verse 
waar en ontwikkelt een individueel 
zelfbedieningsconcept op basis van 
uw bedrijfsrichtlijnen.
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Remote Services
Quick. Convenient. Secure.

Remote Support
Anywhere

Integrated

Highly secure

 www.mt.com/service

METTLER TOLEDO InTouchSM Remote Services bieden u de  
structuur om uw weegschaal en apparatuur efficiënter en  
kosteneffectiever in te zetten en mogelijk onderhoud en  
stilstandtijd door storingen te minimaliseren.
• Preventieve controle van apparatuur
• Efficiënte externe diagnose
• Kosteneffectief extern onderhoud
• Geen lange reistijden, snelle respons
• Communicatie via een zeer veilige infrastructuur

InTouchSM Remote Services 

Met de professionele diensten 
van METTLER TOLEDO kunt u de 
lay-out van uw zelfbedienings­
weegschalen precies aan uw 
individuele wensen aanpassen.
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Op de toekomst gericht
Investeringsbescherming met  
METTLER TOLEDO betekent een  
innovatieve zelfbedieningsoplos­
sing voor uw actuele en specifieke 
vereisten, zonder dure of risicovolle  
investering in functies die u mo­
menteel niet nodig hebt. Investering 
in technologie die u de flexibiliteit 
en zekerheid biedt dat u nieuwe 
kansen en ontwikkelingen kunt  
benutten en kunt vertalen in ge­
avanceerde technologie voor  
uw onderneming.

Individueel, flexibel en op de toe­
komst gericht. De oplossingen van 
METTLER TOLEDO combineren de 
aangepaste implementatie van uw 
huidige vereisten voor zelfbediening 
in de versafdeling met de grootst 
mogelijke acceptatie van toekom­
stige trends en nieuwe technologi­
sche ontwikkelingen. 

De zelfbedieningsoplossingen van 
METTLER TOLEDO bieden maxi­
male zekerheid als u besluit om in 
nieuwe weegtechnologie te investe­
ren. Hierbij past een partnership op 
basis van wederzijds vertrouwen, 
onze uitgebreide expertise, profes­
sioneel advies over optimalisatie 
van uw versafdeling en efficiënte 
diensten gedurende het hele pro­
ductleven van uw weegsysteem. 

Voor zeer concurrerende markten, zoals de food retail sector, is niets zo 
constant als verandering. Alleen bedrijven die kiezen voor oplossingen die 
de nieuwste trends en marktwijzigingen kunnen bijhouden, zullen profiteren 
van investeringsbescherming op de lange termijn. Met METTLER TOLEDO  
als partner, profiteert u van de expertise en ervaring van een van de toon-
aangevende ondernemingen op het gebied van weegtechnologie. Aa
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Think local – act global
METTLER TOLEDO is een compe­
tente technologiepartner. Veel toon­
aangevende ondernemingen in de 
food retail sector werken al met ons 
samen. Wij hebben dit vertrouwen 
verdiend door onze geavanceerde 
technologie, onze wereldwijde 
klantenservice en filialen in meer 
dan 35 landen, maar ook door 
onze kennis van het grote aantal 
voorwaarden en vereisten op regio­
nale en wereldmarkten.

Bescherm de toekomst.
Herken de trends en benut de kansen.
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• Innovatieve, toekomstbestendige producten
• Softwaretoepassingen die echte toegevoegde waarde bieden
• Alomvattend ondersteunend project management
• Design en inzet van zelfbedieningsoplossingen
• Competente klantenservice
• Efficiënte professionele diensten, aangepast aan uw systeem

Huidige vereisten Vooruitzichten

Zelf wegen met PLU GS1 Databar

Standaardassortiment	 Uitbreiding met regionale en organische producten 		

Traditionele reclame Integratie van zelfbedieningsweegschaal in de winkelmarketingmix

Digitale winkelmarketing Uitbreiding naar nieuwe toepassingen (bijv. coupons) 

Oplossingen van METTLER TOLEDO
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Wegen met referentienummers
• Elk PLU-item krijgt in de dis­

playbak een etiket met een 
uniek referentienummer 

• De klant voert het referentie­
nummer in op de weegschaal, 
weegt het product en plakt het 
prijsetiket op de zak

Oplossingen van METTLER TOLEDO
• Zelfbedieningsweegschaal met 

grote, duidelijke toetsenborden

Nieuwe technologieën en normen in de food retail sector stimuleren de markt 
voor weegsystemen van verse producten. Als gevolg van de automatisering van 
kassa's, worden producten op de zelfbedieningsweegschalen in de versafdeling 
gewogen. Nieuwe zelfbedieningstechnologie biedt de mogelijkheid van een 
beter beheer van verse producten en een betere winkelervaring voor klanten. 

Het beste van twee werelden. 
Betere ervaring, betere resultaten.
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Wegen bij de kassa of in de vers­
afdeling? Toekomstvast met het 
Global Trade Item Number (GTIN) 
en de GS1 Databar – of op de ge­
bruikelijke manier met traditionele 
PLU's? Concepten en ideeën die el­
kaar beconcurreren. Concepten uit 
het heden en voor de toekomst.

Wat is het juiste traject voor mijn 
bedrijf op de korte of lange termijn? 
Praat met ons over uw doelstellin­
gen en visie. Versterk uw onderne­
merszin en concurrentievermogen 
door een creatieve dialoog aan te 
gaan met METTLER TOLEDO, een  
van 's werelds grootste leveranciers 

Procesmodel 1van weegsystemen voor de retail­
sector.

Vergelijking van zelfbedienings-
functies
Tegenwoordig wordt verse waar op 
verschillende manieren gewogen. 
Dit zullen we met u bespreken wan­
neer we uw zelfbedieningstoekomst 
plannen en toepassen.

Voordelen
Verhoog uw klanttevredenheid met 
eenvoudige zelfbedieningsoplossin­
gen en extra iteminformatie, voor 
betere assistentie- en adviesdien­
sten op het POS. 

Het productassortiment 
weergeven: de 
afbeeldingsbibliotheek 
van METTLER TOLEDO 
bevat professionele foto's 
van groente en fruit.
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Smart Scan
• Elk product krijgt een uniek 

barcode-etiket
• Via de barcode identificeert de 

weegschaal de PLU en de prijs
• De klant plakt het etiket op de zak

Oplossingen van METTLER TOLEDO
• Zelfbedieningsweegschaal met 

barcodescanner
• Professionele diensten voor ite­

midentificatie door scanner
• Professionele diensten voor  

lay-out en design 

Smart Vision
• Camera identificeert het item 

automatisch en selecteert item/
itemgroep

• De klant bevestigt het product 
op de weegschaal, weegt het en 
plakt het prijsetiket op de zak

Oplossingen van METTLER TOLEDO
• Zelfbedieningsweegschaal met 

camera voor productidentificatie
• Professionele diensten voor 

cameratraining en automatische 
identificatie van productcatego­
rieën

• Professionele diensten voor  
lay-out en design 

Smart Search
• Itemselectie via een interactieve, 

visuele zoekfunctie (gewoonlijk 
maximaal drie stappen) 

• De klant kiest het item op het 
display, weegt het product en 
plakt het prijsetiket op de zak

Oplossingen van METTLER TOLEDO
• Zelfbedieningsweegschaal met 

grafische gebruikersinterface
• Professionele diensten voor  

lay-out en design 
• Training voor afdelingspersoneel 

en opstartdiensten

Procesmodel 2 Procesmodel 3 Procesmodel 4



Voor meer informatie
www.mt.com/retail
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CH-8606 Greifensee, Zwitserland 
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